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Introduccion
Las buenas practicas hospitalarias son aquellas intervenciones que se han
de implementar con resultados positivos, siendo eficaces y utiles en un
contexto concreto, contribuyendo al afrontamiento, regulacién, mejora o
solucion de problemas y/o dificultades que se presenten en el trabajo

diario de las personas en los ambitos clinicos.

Conocer de manera general todas las acciones a realizar, asi como
plantear un panorama de estructura fisica de un Hospital que genera
todos los servicios y comprender la normativa que se rige actualmente
para la evaluacion de centros hospitalarios te permitira ofrecer servicios
con calidad, seguridad y ética, lo cual genera un resultado valioso en el

usuario y en la empresa.




Objetivo General

Este curso te permitira adquirir los conocimientos y desarrollar las competencias
necesarias para emplear habilidades y destrezas dentro de los centros hospitalarios,
lograras mejorar la atencion a los usuarios, mejorar la relacion interdisciplinaria,
conocer la estructura fisica y humana involucrada en cada area de hospital,
comprender los procesos internos de las areas y del hospital en general, entender las
normativas actuales que rigen el sistema hospitalario, aplicar los principios éticos de
atencion y mantener un maximo nivel de seguridad al realizar procedimientos que

representan un riesgo potencial a la salud.
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Dirigido a:

El programa esta dirigido a todas las personas interesadas en adquirir los conocimientos y
destrezas en las acciones correctas al realizar actividades con sentido ético, seguro y de
calidad en los centros hospitalarios, lo cual beneficiara a los usuarios dado que se
mantendra un estandar vanguardista en los servicios que se ofrecen, alumnos, pasantes,
responsables de areas hospitalarias como lo son médicos, enfermeras, quimicos, etc., asi
como responsables de areas de gestion de calidad, ensefanza, bioseguridad, servicios
generales o personal interesado en ofertar mas capacitacion al momento de emprender la

busqueda de un trabajo y que se interesen por conocer el adecuado funcionamiento de

un centro hospitalario y las acciones seguras a realizar y evitar un dano por

desconocimiento del proceso adecuado de un hospital.
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MODULO 1: INTRODUCCION A LAS BUENAS PRACTICAS HOSPITALARIAS

1.1. Introduccidn y contextualizacidon a las instituciones de salud

1.2. Estructura organizacional

1.3. Responsabilidad del area gobierno

1.4. Normativas

1.5. Responsabilidad de areas gestoras administrativas: Epidemiologia, calidad, enseianza,

jefaturas, farmacia intrahospitalaria, recursos humanos y servicios generales
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MODULO 2: AREAS DE PRIMER CONTACTO

2.1. Urgencias y primer contacto

2.2. Trabajo social

2.3. Imagenologia

2.4. Patologia

2.5. Microbiologia

2.6. Laboratorio

2.7. Transfusion sanguinea

2.8. Consulta externa: cirugia, medicina interna, neurologia, anestesiologia, oftalmologia,
cardiologia, otorrinolaringologia, gastroenterologia, traumatologia y ortopedia, reumatologia,
dermatologia, neurocirugia, medicina preventiva, planificacion familiar, cirugia plastica,

angiologia, neumologia, clinica del sueino, psiquiatria y psicologia y maxilofacial.
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MODULO 3: AREAS MEDICO QUIRURGICAS

3.1. Quiréfano central

3.2. Quiréfano ambulatorio
3.3. Sala de recuperacion

3.4. Toco cirugia

3.5. Neurocirugia

3.6. Traumatologia y ortopedia
3.7. Cirugia general

3.8. Cirugia oftalmologia

3.9. Cirugia otorrinolaringologia

3.10. Cirugia maxilofacial
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MODULO 4: AREAS MEDICO CLINICAS

4.1. Medicina interna

4.2. Pediatria

4.3. Geriatria

4.4. Ginecologia

4.5. Crecimiento y desarrollo

4.6. Rehabilitacion

4.7. Infectologia

4.8. Neonatologia

4.9. Inhalo terapia

4.10. Clinica de heridas y estomas

4.11. Clinica de accesos vasculares
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M etodologia

i El diplomado se desarrolla en una metodologia auto dirigida combinando sesiones de presentacion y

antologias de alto impacto, practicas de analisis de casos y ensayos de opinion, asi como mesas de

discusion a través de foros. El diplomado sera 100% en linea a través de la plataforma virtual de
MiDiplomado.com.

Herramientas descargables para su practica y estudio.

Videos y material multimedia para favorecer el ambiente de aprendizaje.

Sintesis de contenido.

Antologias digitales acerca del tema.

Diploma y constancia de calificaciones para cada participante que concluya con éxito el
diplomado.

NENENENAN

Al finalizar el presente diplomado el participante podra

Conocer los conceptos fundamentales que comprenden el tema de un centro hospitalario.

Conocer la estructura fisica organizacional de un centro hospitalario.

Comprender los procesos de atencion de las diferentes areas de un hospital.

Ubicar los centros de atencién y orientacion a los usuarios.

Comprender la responsabilidad, obligaciones y derechos de los prestadores de servicios en salud.
Aplicar las acciones correctas en el tema de seguridad hacia el usuario.

Entender las condiciones de bioética normativas en los procesos de accion prestador de servicio al cliente.
Conocer los estandares de calidad 6ptimos de los centros hospitalarios.
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Inscripcion !

Para acceder al programa, se debera cubrir el costo total del diplomado para habilitar
su usuario y darle acceso a la plataforma con su contenido. Una vez confirmado el * En caso de hacer el depdsito en
pago por alguna de las opciones que a continuacién se indican, se precedera a crear las tiendas OXXO o transferencia

i A i ‘ £ ncaria favor mandar un
su usuario y le sera confirmado via correo electrénico. bancaria favor de mandar una
fotografia o imagen del recibo de

pago o comprobante de depdsito a

, . , hola@midiplomado.com con su
Los datos para pago de tu Diplomado los encontraras
nombre completo, curp, lugar de

en el correo que recibiste con los detalles del programa residencia y correo electrénico
o si aun no lo recibes puedes solicitarlos al correo: personal para crear y enviar los

hola@midiplomado.com datos de la cuenta de usuario para
realizar el diplomado.

Formas de pago:

Para tu comodidad te damos varias opciones de pago:

m pay'pa, VISA | S eln & Santander

®

& kueskiPay

bym‘
Contacto
Entregables ;Tiene usted alguna duda?
- Diploma con validez curricular. Le invitamos a contactarnos por

nuestro correo electronico:

- Certificado y acreditacion ante la CPROEM. hola@midiplomado.com
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