
Y SERVICIOS 
DE SALUD



El correcto funcionamiento de las instituciones de salud es en gran 

medida responsabilidad de las personas que las dirigen; partiendo de 

este principio, y en virtud de las recientes contingencias sanitarias, ha 

quedado claro, la gran necesidad de una eficaz administración de los 

recursos hospitalarios bajo un liderazgo que tenga un enfoque holístico 

de todos los procesos que se vinculan es estos servicios y tenga clara la 

interacción que existe en cada uno de estos procesos, para tomar 

decisiones adecuadas no solo para el cumplimiento de los objetivos 

operativos, si no para todos los grupos de interés que existen e influyen 

en las organizaciones de salud.

Introducción



✓ Rediseñar y fortalecer los procesos operativos, de administración de atención médica y de 

hospitales para proporcionar una calidad, innovación y gestión sanitaria más competitiva que 

permita a los tomadores de decisiones en una institución de salud a conocer el óptimo 

funcionamiento del entorno en dónde se desenvuelven y lograr los objetivos que se planteen 

por medio de la gestión de los recursos de manera eficaz y eficiente.

Objetivo General

Dirigido a:

✓ El presente diplomado está dirigido para médicos especialistas y generales, personal de 

enfermería, personal de instituciones y sistemas de salud, así como cualquier profesional de la 

salud interesado en el tema.



Temario

MÓDULO 1: EL DIRECTOR EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD

1.1 Introducción a la Administración de los Servicios de Salud

1.2 El Administrador como Punta de Lanza

1.3 Roles del Administrador de los Servicios de Salud

1.4 Perfil del Administrador de los Servicios de Salud

1.5 Habilidades Directivas para los Servicios de Salud

1.6 Dinámica Organizacional con las Habilidades Directivas

MÓDULO 2: EL HOSPITAL COMO ORGANIZACIÓN

2.1 El Sistema de Salud

2.2 ¿Qué es un Hospital?

2.2.1 Tipos de Hospitales

2.2.2 Hospitales de Primer Nivel

2.2.3 Hospitales de Segundo Nivel

2.2.4 Hospitales de Tercer Nivel

2.3. Hospitales según su función

2.4. El Hospital como Empresa



Temario

MÓDULO 3: GESTIÓN DE LOS PROCESOS EN EL HOSPITAL

3.1 Gestión de Procesos

3.2 Gestión de Hospitales

3.3 El proceso hospitalario

3.4 Procesos fuera de línea

3.5 Procesos dentro de línea

3.6 Productividad en los servicios de salud

3.7 Clasificación de actividades para gestión de productividad

3.8 Dimensiones de Excelencia en el Servicio

MÓDULO 4: GESTIÓN DE LOS RECURSOS

4.1 Gestión de Recursos Humanos o Personal

4.2 Gestión de Recursos Materiales

4.3 Gestión de Recursos Financieros



El diplomado se desarrolla en una metodología auto dirigida combinando sesiones de presentación y 

antologías de alto impacto, prácticas de análisis de casos y ensayos de opinión, así como mesas de 

discusión a través de foros. El diplomado será 100% en línea a través de la plataforma virtual de 

MiDiplomado.com.

Metodología

✓ Herramientas descargables para su práctica y estudio.

✓ Videos y material multimedia para favorecer el ambiente de aprendizaje.

✓ Síntesis de contenido.

✓ Antologías digitales acerca del tema.

✓ Diploma y constancia de calificaciones para cada participante que concluya con éxito el 

diplomado.

Material

Perfil de Egreso

Al término del programa, el egresado será capaz de:

✓ Aplicar los conocimientos adquiridos dentro de un nosocomio y de las instituciones pertenecientes al 

sistema de salud en dónde éste se desenvuelva para mejorar el nivel de productividad de dicho centro.

✓ Será capaz también de gestionar y promover acciones que deriven en el liderazgo directivo dentro de dichas 

instituciones.

✓ Conocerá el entorno en el que se desenvuelven los hospitales, tanto públicos como del sector privado, así 

como las áreas críticas o de gran importancia dentro de dicho sector productivo. 



Para acceder al programa, se deberá cubrir el costo total del diplomado para habilitar 

su usuario y darle acceso a la plataforma con su contenido.  Una vez confirmado el 

pago por alguna de las opciones que a continuación se indican, se precederá a crear 

su usuario y le será confirmado vía correo electrónico.

Inscripción

Diplomado en Gestión de Hospitales y Servicios de Salud

Entregables
Contacto

¿Tiene usted alguna duda?

Le invitamos a contactarnos por 

nuestro correo electrónico: 

hola@midiplomado.com

* En caso de hacer el depósito en 
las tiendas OXXO, Banamex o 
transferencia bancaria favor de 
mandar una fotografía o imagen del 
recibo de pago o comprobante de 
depósito a hola@midiplomado.com 
con su nombre completo, curp, 
lugar de residencia y correo 
electrónico personal para crear y 
enviar los datos de la cuenta de 
usuario para realizar el diplomado.

- Diploma con validez curricular.

- Certificado y acreditación ante la ASOPREM.

Formas de pago: 
Los datos para pago de tú Diplomado los encontrarás 
en el correo que recibiste con los detalles del programa 
o si aún no lo recibes puedes solicitarlos al correo:
hola@midiplomado.com

Para tú comodidad te damos varias opciones de pago:

mailto:hola@midiplomado.com
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