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Introduccion

Como parte de las actividades diarias que desempenamos
cada uno de nosotros siempre nos encontramos
involucrados en una serie de proyectos desde cuestiones
sencillas como un viaje hasta complejos como el disefio y
lanzamiento de un nuevo producto o servicio para la
empresa en la que trabajamos.

Organizar y llevar a cabo con éxito un proyecto no solo
depende de conocimientos técnicos, también es
necesario integrar diversas areas de administracion,
calidad, proveedores, recursos, costos que permitan
terminar el proyecto a tiempo y dentro del presupuesto.

La direccion de proyectos es algo mas que simplemente
dividir asignaciones de trabajo entre las personas vy,
"confiar® en que lograran el resultado deseado. Con
frecuencia, los proyectos que pudieron haber sido
exitosos fracasaron debido a los enfoques que dan por
sentadas las cosas. Las personas necesitan de
conocimientos sélidos y habilidades reales para trabajar
con éxito en un ambiente de proyectos y asi lograr el
cumplimiento de los objetivos
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Objetivo General

Este diplomado tiene como objetivo el conocer,
entender y proveer a los participantes de las
herramientas practicas y una vision completa del
ciclo de vida de proyectos. De igual manera
podemos asegurar que el presente diplomado esta
alineado a las mejores practicas internacionales del
PMI lo cual permitira que sus cursantes estén
preparados en caso que decidan buscar la
certificacion.

Objetivo Especifico

Al finalizar el diplomado los asistentes estaran en
condiciones de manejar con eficiencia y confianza
las operaciones que su organizacion emprenda en
forma de proyectos, desde las etapas iniciales de
analisis de la situacion y diagndstico, pasando por
la planeacion y disefio del proyecto, la ejecucion,
supervision 'y control, hasta la evaluacion vy
medicidn de los indicadores del proyecto.

o
Dirigido a

A todas las personas que desean conocer y
perfeccionar las mejores practicas en
administracion de proyectos y obtener resultados
de éxito en todos los proyectos que emprendan
tanto en lo personal como en lo laboral.
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Metodologia

El diplomado sera impartido combinando sesiones
de presentacion, mapas mentales de los principales
procesos, practicas de taller y mesas de discusion a
través de foros, en las que los participantes tendran
la oportunidad de compartir sus experiencias con
otros profesionales interesados en la administraciéon
de proyectos, la planeacién estratégica y la
evaluacion de proyectos. El diplomado sera 100%
en linea a través de la plataforma virtual del CES.

Material

v" Herramientas descargables para la
administracién de proyectos.

v Plantillas descargables que se podran usar en lo

laboral y personal.

Mapas mentales.

Diploma y constancia de calificaciones para

cada participante que concluya con éxito el

diplomado.

AN

i

Perfil de Egreso

El egresado sera capaz de:

v
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Aplicar métodos y herramientas especificas
que conlleven al disefio, presentacion,
implantacion y puesta en operacion de
cualquier proyecto.

Tener el conocimiento total del marco de
trabajo del PMI y poder buscar de manera
independiente la certificacion como PMP
“"Profesional en Administracion de Proyectos”
que otorga el PML.

Reconocer y valorar la importancia de la
gestion de la calidad en los proyectos.
Organizar al factor humano de forma
eficiente para administrarlo
estratégicamente y conducirlo al logro del
proyecto.




1.1.
1.2
1.3.

1.4.

1.5.

2.1.
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Conociendo el entorno actual de los Proyectos
1.1.1. Problemas tipicos en los Proyectos
1.1.2. Clasificacion de problemas tipicos en los Proyectos
1.1.2.1. Nivel estratégico
1.1.2.2. Nivel tactico
1.1.2.3. Nivel operativo
Las relaciones entre el ambito social, economico, politico y ambiental
1.2.1. Clasificacion de Proyectos
1.2.1.1. Otras formas de realizar la clasificacion de los Proyectos
La Organizacion eficiente, eficaz y efectiva
1.3.1. Errores de la eficacia en las Organizaciones
1.3.2. éEn qué se enfocan las Organizaciones?
¢Por qué fracasan los Proyectos?
1.4.1. Razones de fracaso
1.4.1.1. Planificacion inadecuada
1.4.1.2. Problemas con Recursos Humanos
1.4.1.3. Controles inapropiados
1.4.1.4. Factores externos
Objetivos y ventajas de la aplicacion de la Metodologia de Administracion de
Proyectos
1.5.1. Beneficios de la Administracion de Proyectos moderna
1.5.2. Exito: éPunto o Cubo?
1.5.3. Definicion de un Proyecto Exitoso

Definicion de un Proyecto

1.1. Caracteristicas de un Proyecto

1.2. Qué puede generar un Proyecto

1.3. Ejemplos de Proyectos

1.4. éQué no es un Proyecto?

1.5. Como nace un Proyecto

1.6. Los Proyectos y la estrategia de negocio
2.1.7. Definicion de éxito en los Proyectos

2.
2.
2.
2.
2.
2.

. Trabajo operativo

2.2.1. Caracteristicas del trabajo operativo
2.2.2. Ejemplos de trabajo operativo

. Proyectos vs Trabajo Operativo
. ¢Qué es la Direccion de Proyectos?

2.4.1. Veamos un poco de historia de la Direccion de Proyectos
2.4.2. ¢Qué implica por lo general dirigir un Proyecto?
2.4.3. Otros componentes de la Direccion de Proyectos
2.4.4. El gerente del Proyecto
2.4.4.1. Responsabilidades del Gerente del Proyecto
2.4.5. El valor de la Direccion de Proyectos
2.4.6. Consecuencias de no llevar una Direccion de Proyectos
2.4.6.1. La decision final

2.5
2.6.
i

2.8.
2.9,
2.10

2.11.

2.12.
2.13.
2.14,

2.15.

éQué es un Programa?
éQué es un Portafolio?
Oficina de Direccion de Proyectos
2.7.1. Roles de la Oficina de la Direccion de Proyectos
2.7.2. De qué forma brinda apoyo la Oficina de Direccion de Proyectos
Administracion por Objetivos
Restricciones
. Administracion de Interesados
2.10.1. éQué debe hacer el equipo del Proyecto?
2.10.2. Grupos de Interés claves
Estructura Organizacional
2.11.1. Funcional
2.11.1.1. Caracteristicas de las Organizaciones Funcionales
2.11.1.2. Ventajas y Desventajas de las Organizaciones Funcionales
2.11.2. Orientada a Proyectos
2.11.2.1. Ventajas y Desventajas de las Organizaciones Proyectizadas
2.11.3. Matricial
12.11.3.1. Caracteristicas de las Organizaciones Matriciales
2.11.3.2. Ventajas y Desventajas de las Organizaciones Matriciales
2.11.4. Autoridad del Gerente de Proyectos vs Gerente Funcional
Expedidor del Proyecto
Coordinador del Proyecto
Ciclo de Vida
2.14.1. Ciclo de Vida del Producto
2.14.2. Ciclo de Vida del Proyecto
Lecciones aprendidas (Postmortem)
2.15.1. Areas que deben cubrir las lecciones aprendidas
2.15.2. Como recolectar las lecciones aprendidas
. Gobernabilidad del Proyecto
. Exito del Proyecto

. Introduccion

. Grupo de Procesos de Inicio

. Grupo de Procesos de Planificacion

. Grupo de Proceso de Ejecucion

. Grupo de Proceso de Monitoreo y Control

. Grupo de Proceso de Cierre )

. Relacion entre los Procesos y las Areas de Conocimiento

Diplomado en Administracion y Direccion de Proyectos



4.3.5. Realizar el Control Integrado de Cambios
4.3.5.1. Comité de Control de Cambios
4.3.5.2. Proceso para Realizar Cambios
4.3.5.3. Proceso Detallado para la Realizacion de Cambios
4.3.6. Cerrar el Proyacto o la Fase
4.3.6.1. Cerrando el Proyecto
4.4. Herramientas de Software

4.1. Propdasito de la Gestion de la Integracion del Proyecto
4.2. Roles principales en el proceso
4.3. Procesos de la Gestion de la Integracion del Proyecto segun el PMI
4.3.1. Desarrollando el Acta de Constitucion del Proyecto
4.3.1.1. Describiendo el acta de Constitucion del Proyecto
4.3.1.2. Componentes del acta de Constitucion del Proyecto
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4.3.1.3. Caso de Negocio 4.5. Mapa mental de la Gestion de la Integracién del Proyecto
4.3.1.4. Seleccion del Proyecto
4.3.1.4.1. Métodos de medicion de beneficios (Enfoque comparativo)
4.3.1.4.1.1 Modelos Economicos para la Seleccion de
Proyectos _ "

4.3.1.4.1.1.1. Valor actual 5.1. Proposito de la Gestion del Alcance del Proyecto

4.3.1.4.1.1.2. Valor actual neto 5.2. Roles principales en el proceso

4.3.1.4.1.1.3. Tasa de retorno interna 5.3. Procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto segun el PMI

4.3.1.4.1.1.4. Periodo de reembolso
4.3.1.4.1.1.5. Relacion Costo-Beneficio
4.3.1.4.2. Métodos de optimizacion de las limitantes (Enfoque
matematico)
4.3.1.4.3. Términos adicionales
4.3.1.4.3.1. Valor Economico Agregado
4.3.1.4.3.2. Costo de Oportunidad

5.3.1. Conceptos
5.3.1.1. Alcance del Producto
5.3.1.2. Alcance del Proyecto
5.3.1.3. Plan para la Gestion del Alcance
5.3.2. Recopilar los Requisitos
5.3.2.1. Técnicas de recopilacion
5.3.2.1.1. Entrevista

4.3.1.4.3.3. Ley de Retornos Decrecientes 5.3.2.1.2. Grupos de QPIHION
4.3.1.5. Enunciado de Trabajo del Proyecto 5.3.2.1.3. Talleres Facilitados
4.3.1.6. Factores Ambientales de la Empresa 5.3.2.1.4. Lluvia de Ideas )
4.3.1.7. Activos de los Procesos de la Organizacion 5.3.2.1.5. Técnicas de Grupo Nominal
4.3.1.8. Informacion Histérica 5.3.2.1.6. Técnica Delphi
4.3.1.9. Lecciones Aprendidas 5.3.2.1.7. Mapas Mentales
4.3.2. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto 5.3.2.1.8. Diagramas de Afinidad
4.3.2.1. Planes de Gestion 5.3.2.1.9. Cuestionarios y Encuestas
4,3.2.2. Plan para la Direccion del Proyecto 5.3.2.1.10. Observacion
4.3.2.3. Lineas Base 5.3.2.1.11. Prototipos
4.3.2.4. Plan de Gestion de Requisitos 5.3.2.1.12. Toma de Decisiones de Grupo
4.3.2.5. Plan de Gestion de Cambios 5.3.2.2. Documentacion de Requisitos
4.3.2.6. Sistema de Control de Cambios 5.3.2.3. Nivelar los Requisitos de los Interesados
4.3.2.7. Plan de Gestion de la Configuracion 5.3.2.4. Resuelva los F’{equisitos en Competencia
4.3.2.8. Sistema de Gestion de la Configuracion 5.3.2.5. Plan _de Gestion de_l_os Requisitos
4.3.2.9. Plan de Mejora del Proceso 5.3.2.6. Matriz de Rastreabilidad de Requisitos
4.3.2.10. Documentos del Proyecto 5.3.3. Definir el Alcance
4.3.2.11. Aprobacion del Plan para la Direccion del Proyecto 5.3.3.1. Andlisis del Producto
4.3.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto 5.3.3.2. Enunciado del Alcance del Proyecto
4.3.3.1. Asegurar el Entendimiento Comiin y Poder Ser de Servicio 5.3.3.3. Restricciones y Supuestos
4.3.4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 5.3.4. Crear la Estructura de Desglose del Trabajo
4.3.4.1. Sistema de Autorizacion de Trabajo 5.3.4.1. Definiendo la EDT
4.3.4.2. Solicitudes de Cambio 5.3. 4.2. Reglas para crear una EDT
4.3.4.3. Accion Correctiva 5.3.4.3. El Diccionario de la EDT
5.3.4.4. Linea Base del Alcance

4.3.4.4. Accion Preventiva
4.3.4.5. Reparacion de Defectos

5.3.5. Verificar el Alcance
5.3.6. Controlar el Alcance

5.4. Herramientas de Software
5.5. Mapa mental de la Gestion del Alcance del Proyecto
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MMODULOY G, GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

6.1. Proposito de la Gestion del Tiempo del Proyecto
6.2. Roles principales en el proceso
6.3, Procesos de la Gestign del Tiempo del Proyecto segan el PMI
6.3.1. Definir las Actividades
6.3.1.1. Hitos
6.3.2. Secuenaar las Actridades
6.3.2.1. Métodos para Dibujar Diagramas de Red
6.3.2.1.1. Método de Diagramacion por Precedencia
6.3.2.2. Tipos de Dependencia
6.3.2.2.1. Dependencias Obligatorias
6.3.2.2.2. Dependencias Discrecionales
6.3.2.2.3. Dependencias Externas
6.3.2.3, Adelantos y Retrasos
6.3.2.4. Estimar los Recursos para las Actividades
6.3.2.4.1. Acciones involucradas en el proceso de Estimar los
Recursos
6.3.3. Estimar la Duracien de las Actividades
6.3.3.1. éComo se realiza la Estimacion?
6.3.3.1.1. Estimacion de un Valor
6.3.3.1.2. Estimacion Analogo (De armba haca abajo)
6.3.3.1.3. Estimacion Parametrica
6.3.3.1.4. Estimacion Heuristica
6.3.3.1.5. Analisis PERT
6.3.3.2. Analisis de Reserva
6.3.4, Desarrollar el Cronograma
6.3.4.1. Analisis de |la Red del Cronograma
6.3.4.2. Método del Camino Critico
6.3.4.2.1. Caming Critico
6.3.4.2.2. Caming Casi Critico
65.3.4.2.3. Holgura
6.3.4.2.3.1. Holgura total
6.3.4.2.3.2. Holgura libre
6.3.4.2.3.3. Holgura del proyecto
6.3.4.3. Compresion del Cronograma
6.3.4.3.1. Ejecucion Ramda
6.3.4.3.2. Compresion
6.3.4.4, Analisis de Escenarios "qué pasaria si”
6.3.4.4.1. Analisis de Monte Carlo
6.3.4.5, Nivelacion de Recursos
6.3.4.6. Método de Cadena Critica
6.3.4.7, Cronograma del Proyecto
6.3.4.7.1. Formatos de Cronograma
6.3.4.7_1.1. Diagrama de Red
6.3.4.7.1.2. Diagrama de Hitos
6.3.4.7.1.3. Diagrama de Barras (Gantt)
6.3.4.8. Linea Base del Cronograma
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6.4,
6.5.

6.3.5. Controlar el Cronograma
6.3.5.1. {Como controlo el cronograma?
6.3.5.2. Actividades adicionales necesarias para controlar el cronograma
6.3.5.3. Re-estimacion
Herramientas de Software
Mapa mental de la Gestion del Tiempo del Proyecto

MODULD 7. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
7.1. Propasito de la Gestion de los Costos del Proyecto

7.2, Roles principales en el proceso

7.3, Procesos de la Gestion de los Costos del Proyvecto segin el PMI

7.3.1. Estimar los Costos
7.3.1.1. Tipos de Costo
7.3.1.1.1. Costos vanables
7.3.1.1.2. Costos Fijos
7.3.1.1.3. Costos Directos
7.3.1.1.4. Costos Indirectos
7.3.1.2. éQueé es lo que debes hacer antes de estimar costos?
7.3.1.3. {Como se lleva a cabe la Estimacion?
7.3.1.3.1. Estimacion de Abajo hacia Arriba
7.3.1.3.2. Determinar el Importe del Costo de los Recursos
7.3.1.3.3. Andlisis de |las Reservas
7.3.1.3.4. Costo de la Calidad
7.3.1.4, Precision de las Estimaciones
7.3.1.4.1. Estimacion Aproximada del Orden de Magnitud (ROM)
7.3.1.4.2. Estimacion del Presupuesto
7.3.1.4.3. Estimacion Definitiva
7.3.2. Determinar Presupuesto
7.3.2.1. Uniendo todo
7.3.3. Controlar Costos
7.3.3.1. Reportande el Progreso
7.3.3.1.1. Regla de 50/50
7.3.3.1.2. Regla de 20/80
7.3.3.1.3. Regla de 07100
7.3.3.2. Medicon del Valor Ganado
7.3.3.2.1. Términos claves
7.3.3.2.1.1. Valor Planificado (PV)
7.3.3.2.1.2. Valoer Ganado (EV)
7.3.3.2.1.3. Costo Real (AC)
7.3.3.2.1.4. Presupuesto hasta la Conclusion (BAC)
7.3.3.2.1.5. Estimacion a |la Conclusion (EAC)
7.3.3.2.1.6. Estimacion hasta la Conclusion (ETC)
7.3.3.2.1.7. Vanacion hasta la Conclusion (WVAC)
7.3.3.2.2. Farmulas
7.3.3.2.2.1. Variacion del Costo (CV)
7.3.3.2.2.2. Variacidn del Cronograma (5V)
7.3.3.2.2.3. Indice del rendimiento del Costo (CPI)
7.3.3.2.2.4. Indice del rendimiento del Cronograma (SPL)
7.3.3.2.2.5. Estimacion a la Conclusion (EAC)
7.3.3.2.2.6. Indice del Rendimiento del Trabajo por Completar
(TCPI}
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7.3.3.2.2.7. Estimacion hasta la Conclusion (ETC)
7.3.3.2.2.8. Variacion hasta la Conclusion (VAC)
7.4. Herramientas de Software
7.5. Mapa mental de la Gestion de los Costos del Proyecto

8.1. Proposito de la Gestion de la Calidad del proyecto
8.2. Roles principales en el proceso
8.3. Procesos de la Gestion de los Costos del Proyecto segan el PMI
8.3.1. Introduccion
. Definicion de Calidad
. Definicion de la Gestion de la Calidad
. Teoricos de la Calidad
. Golden Plate (Bafiar en oro)
. La Prevencion antes que la inspeccion
. Analisis Marginal
. Mejora Continua (Kaizen)
. Justo a Tiempo (JIT)
. Gestion de |la Calidad Total (TQM)
10 Responsabilidad de la Calidad
1.11. El Impacto de una Mala Calidad
nificar la Calidad
.3.2.1. Planificando la Calidad
8.3.2.2. Analisis Costo Beneficio
8.3.2.3. Costo de la Calidad (COQ)
8.3.2.4. Diagramas de Control
8.3.2.4.1. Limites de Control Superior e Inferior
8.3.2.4.2. Media (Promedio)
8.3.2.4.3. Limites de las Especificaciones
8.3.2.4.4. Fuera de Control
8.3.2.4.5. Regla del Siete
8.3.2.4.6. Variacion de Causa Asignable/de Causa Especial
8.3.2.5. Estudios Comparativos
8.3.2.6. Disefio de Experimentos (DOE)
8.3.2.7. Muestreo Estadistico
8.3.2.8. Diagrama de Flujo
8.3.3. Realizar el Aseguramiento de Calidad
8.3.3.1. Auditorias de Calidad
8.3.3.2. Analisis de Procesos
8.3.4. Realizar el Control de Calidad
8.3.4.1. Exclusion Mutua
8.3.4.2. Probabilidad
.4.3. Distribucion Normal
4. Independencia Estadistica
.5. Desviacion Estandar (o Sigma)
.6.3 06 Sigma
.7. Herramientas de Calidad Basicas
8.3.4.7.1. Diagrama de Causa y Efecto
8.3.4.7.2. Diagrama de Flujo
8.3.4.7.3. Histograma
8.3.4.7.4. Diagrama de Pareto
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8.3.4.7.5. Diagrama de Comportamiento
8.3.4.7.6. Diagrama de Dispersion
8.3.4.7.7. Diagrama de Control

8.3.5. Herramientas de Software

8.3.6. Mapa mental de la Gestion de los Costos del Proyecto

9.1. Proposito de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
9.2. Roles principales en el proceso

9.3. Procesos de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto segan el PMI

9.3.1. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
9.3.1.1. Factores Ambientales de la Empresa
. Activos de los Procesos de las Organizacion

. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

. Estructura de Desglose Organizacional
. Estructura de Desglose de Recursos
. Descripcion de los Puestos
. Plan de Recursos Humanos
10 Plan de Asignacion de Personal
9.3.1.11. Sistema de Reconocimientos y Recompensas
9.3.1.12. Histograma de Recursos
9.3.2. Adquirir el Equipo del Proyecto
9.3.2.1. éQué involucra el adquirir el equipo del proyecto?
9.3.2.2. Pre-asignacion
9.3.2.3. Negociacion
9.3.2.4. Equipos Virtuales
9.3.2.5. Efecto Aureola
9.3.3. Desarrollar el Equipo del Proyecto
9.3.3.1. Actividades de Formacion de Equipo
9.3.3.2. Capacitacion
9.3.3.3. Reglas Basicas
9.3.3.4. Reubicacion (Cuarto de Guerra)
9.3.3.5. Entregar Reconocimientos y Recompensas
9.3.3.6. Evaluacion del Rendimiento del Equipo
9.3.4. Gestionar el Equipo del Proyecto
9.3.4.1. Evaluaciones del Rendimiento del Proyecto
9.3.4.2. Registro de Polémicas
9.3.4.3. Poderes del Director de Proyectos
9.3.4.4. Gestion de Conflictos
9.3.4.5. Técnicas para la Resolucion de Conflictos
9.3.4.6. Método de Resolucion de Problemas
9.3.4.7. Teorias
9.3.4.7.1. Teorias de las Expectativas
9.3.4.7.2. Teoria de la Motivacion
9.3.4.7.3. Teoria de X 0 Y de McGregor
9.3.4.7.4. Jerarquia de Necesidades de Maslow
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9.3.4.7.5. Teoria de las Necesidades de David McClelland

9.4. Herramientas de Software
9.5. Mapa mental de la Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto
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10.1. Proposito de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

10.2. Roles principales en el proceso

10.3. Procesos de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto segun el PMI
10.1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones
10.2. Gestionar las Comunicaciones
10.3. Controlar las Comunicaciones

10.4. Herramientas de Software

10.5. Mapa mental de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

11.1. Proposito de la Gestion de los Riesgos del Proyecto
11.2. Roles principales en el proceso
11.3. Procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto segun el PMI
11.3.1. Definiendo Conceptos
11.3.1.1. Gestion de los Riesgos
11.3.1.2. Amenazas y Oportunidades
11.3.1.3. Incertidumbre
11.3.1.4. Factores de Riesgo
11.3.1.5. Adverso al Riesgo
11.3.1.6. Tolerancia al Riesgo y Umbrales
11.3.2. Planificar la Gestion de los Riesgos
11.3.2.1. Categorias de Riesgo
11.3.2.2. Tipos de Riesgo
11.3.3. Identificar Riesgos
11.3.3.1. Técnicas de Recaudacion de la Informacion
11.3.3.1.1. Tormenta de ideas
11.3.3.1.2. Técnica de Delphi
11.3.3.1.3. Entrevistas
11.3.3.1.4. Andlisis de |a causa raiz
11.3.3.2. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
11.3.3.3. Analisis de Lista de Control
11.3.3.4. Analisis de Supuestos
11.3.3.5. Técnicas de Diagramacion
11.3.4. Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos
11.3.4.1. Matriz de Probabilidades e Impactos
11.3.4.2. Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre los Riesgos
11.3.4.3. Categorizacion de los Riesgos
11.3.4.4. Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos
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11.3.5. Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.3.5.1. Determinar Probabilidad e Impacto Cuantitativos
11.3.5.2. Analisis del Valor Monetario Esperado
11.3.5.3. Analisis de Monte Carlo (Técnica de simulacion)
11.3.5.4. Arbol de Decision
11.3.6. Planificar Respuesta a los Riesgos
11.3.6.1. Estrategia de Respuesta a los Riesgos
11.3.7. Dar Seqguimiento y Controlar Riesgos
11.3.7.1. Solucién Temporal
11.3.7.2. Reevaluaciones del Riesgo
11.3.7.3. Auditorias sobre Riesgos
11.3.7.4. Analisis de la Reserva
11.3.7.5. Reuniones de Estado
11.3.7.6. Cierre de los Riesgos que ya no Aplican
11.4. Herramientas de Software
11.5. Mapa mental de la Gestion de los Riesgos del Proyecto

12.1. Proposito de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
12.2. Roles principales en el proceso
12.3. Procesos de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto segin el PMI
12.3.1. Planificar las Adquisiciones
12.3.1.1. Analisis de Hacer o Comprar
12.3.1.2. Plan de Gestion de las Adquisiciones
12.3.1.3. Enunciado del Trabajo de las Adquisiciones
12.3.1.4. Tipos de Enunciados del Trabajo de las Adquisiciones
12.3.1.5. Tipos de Contratos
12.3.1.5.1. Precio Fijo (FP)
12.3.1.5.2. Precio Fijo mas Honorarios con Incentivos (FPIF)
12.3.1.5.3. Precio Fijo mas Honorarios por Cumplimiento de Objetivos
(FPAF)
12.3.1.5.4. Precio Fijo con Ajuste Econdmico de Precio (FPEPA)
12.3.1.5.5. Orden de Compra
12.3.1.5.6. Tiempo y Materiales (T&M)
12.3.1.5.7. Costos Reembolsables (CR)
12.3.1.5.7.1. Contrato de Costos
12.3.1.5.7.2. Costo mas Honorarios (CPF)
12.3.1.5.7.3. Costo mas Honorarios Fijos (CPFF)
12.3.1.5.7.4. Costo mas Honorarios con Incentivos (CPIF)
12.3.1.5.7.5. Costo mas Honorarios por Cumplimiento de
Objetivos
12.3.1.6. Riesgos y Tipos de Contratos
12.3.1.7. Calculo de Incentivos
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12.3.1.8. Documentos de las Adquisiciones (Documentos de Licitacion)
12.3.1.8.1. Solicitud de Propuesta (RFP)

12.3.1.8.2. Invitacion a Licitacion (IFB) 13.1. Proposito de la Gestion de los Interesados del Proyecto

12.3.1.8.3. Solicitud de Presupuesto (RFQ) 13.2. Roles principales en el proceso

12.3.1.8.4. Criterios para la Seleccion de Fuentes 13.3. Procesos de la Gestion de los Interesados del Proyecto segin el PMI
12.3.1.8.5. Acuerdo de Confidencialidad 13.3.1. Identificar a los Interesados

12.3.1.8.6. Disposiciones Especiales 13.3.2. Planificar la Gestion de los Interesados

12.3.1.8.7. Términos y Condiciones 13.3.3. Gestionar la Participacion de los Interesados

12.3.1.8.8. Carta de Intencion 13.3.4. Controlar la Participacion de los Interesados

12.3.1.8.9. Vinculo Legal 13.4. Herramientas de Software

12.3.1.8.10. Formas de Adquisicion No Competitivas 13.5. Mapa mental de la Gestion de los Interesados del Proyecto

12.3.2. Efectuar las Adquisiciones
12.3.2.1. Lista de Proveedores Calificados
12.3.2.2. Conferencias de Licitaciones
12.3.2.3. Propuesta del Proveedor
12.3.2.4. Revision de Propuesta

12.3.2.5. Sistema de Ponderacion 14.1. Caracteristicas de un buen negociador
12.3.2.6. Estimaciones Independientes 14.2. iéQué significa realmente Ganar-Ganar?
12.3.2.7. Sistema de Seleccion 14.3. Elementos de la negociacion
12.3.2.8. Historial de Rendimiento Pasado 14.4. Inteligencia emocional en la administracion de proyectos
12.3.2.9. Presentaciones 14.5. Estilos de Liderazgo
12.3.2.10. Negociaciones 14.6. Liderazgo de equipos de proyectos
12.3.2.10.1. Objetivos de |la Negociacion 14.7. Liderando el cambio; el administrador de proyectos como coach
12.3.2.10.2. Tacticas de Negociacion 14.8. El reto del administrador de proyectos
12.3.2.10.3. Puntos Principales para Negociar 14.9. Promover actitudes de alto desempefio
12.3.2.11. éQué es un Contrato? 14.10. Dirigir sin autoridad
12.3.2.12. éQue Necesitas para Tener un Contrato Legal? 14.11. Integrando un equipo de alto desempefio

12.3.3. Administrar las Adquisiciones
12.3.3.1. Conflicto
12.3.3.2. Sistema de Control de Cambio del Contrato
12.3.3.3. Revision de Rendimiento de las Adquisiciones
12.3.3.4. Administracion de Reclamaciones

12.3.3.5. Sistema de Gestion de Registros 15.1. Manejo de Reuniones
12.3.3.6. Interpretacion del Contrato 15.2. Analisis de Oportunidades y Toma de Decisiones
12.3.3.7. Terminacion 15.3. Manejo de Equipo
12.3.4. Cerrar las Adquisiciones 15.4. Manejo de Conflictos
12.3.4.1. iCuando estan cerradas las Adquisiciones? 15.5. Mapas Mentales
12.3.4.2. Aceptacion Formal y Cierre 15.6. Rapid Prototyping
12.4. Herramientas de Software 15.7. Utilizacion efectiva del WBS
12.5. Mapa mental de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto 15.8. Analisis Montecarlo

15.9. El proceso de lecciones aprendidas
15.10. Herramientas para el cierre efectivo del proyecto
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Inscripcion

Para acreditar la inscripcidon del programa se debera de tener cubierto el costo de todo el diplomado
por anticipado para que su acceso sea habilitado una vez que se haya comprobado que el pago sea
efectuado.

* En caso de hacer el depdsito en las tiendas
OXXO, Banamex o transferencia bancaria
favor de mandar una fotografia o imagen del
recibo de pago o comprobante de depdsito a

Formas de pago:
-Depdsito bancario en las tiendas OXXO o en Banamex
a los siguientes numeros de cuenta™:

4766 8406 9354 3998 hola@midiplomado.com con su nombre
4766 8407 0063 3899 completo, curp, lugar de residencia y correo

electrénico personal para crear y enviar los
-Transferencia electrénica a la siguiente cuentas CLABE datos de la cuenta de usuario para realizar el
del Banco Banamex*: 002073560090231914 diplomado.

®

Entregables Contacto

- Diploma con validez curricular ;Tiene usted alguna duda?

- Certificado de habilidades y competencias Le invitamos a contactarnos por nuestro
DC3 registrado ante la STPS por 120 horas correo electrénico:

efectivas. hola@midiplomado.com
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